Sosyal Medya Stil Rehberi

Stil Rehberi Amag

Bu belgenin amaci, PayPorter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.’nin markasi
PayPorter’in merkezi sosyal medya hesaplari icin ana hat stili yonergesidir. Bu belge revize
edilebilir niteliktedir.

Marka yonergeleri hakkinda ek bilgi icin payporter.com.tr web sitesindeki Sosyal Medya
Kullanim Kosullan Kilavuzuna / Kurumsal Kimlik Kilavuzuna bakin.

Aktif Hesaplar

e Facebook
e |nstagram

e Twitter
e LinkedIn
e Youtube

Sosyal Medya Kullanim Kosullari

PayPorter sosyal medya hesaplarinin kullanim kosullari, her platformun gizlilik ve glivenlik
politikalarina ve kullanim kosullarina tabidir. Kurumumuza ait Gizlilik ve Glivenlik
Politikamizdan farkli olan bu politika ve kullanim kosullarini asagidaki linklerde bulabilirsiniz.

e Facebook Sartlari ve Politikalari
e Instagram Sartlar ve Kosullar

e LinkedIn Kullanici Sozlesmesi

e YouTube Hizmet Sartlari

e Twitter Hizmet Sartlar

Sosyal Medya Sesi
Biz Kimiz?

PayPorter ile ilgili giincel, bilgilendirici materyal icin basvurulacak kaynak
payporter.com.tr/hakkimizda linkidir.

PayPorter, 6493 sayili “Odeme ve Menkul Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” kapsaminda PayPorter Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para A.S.'nin lisansl uluslararasi para transferi markasidir. (Lisans Karari

icin tiklayiniz.)


https://www.facebook.com/policies
https://help.instagram.com/478745558852511/
https://www.linkedin.com/legal/user-agreement
https://www.youtube.com/static?gl=US&template=terms

Sosyal Medya iletisiminde Dikkat Edilmesi Gerekenler

PayPorter olarak sosyal medya iletisiminde bilgilendirici ve ulasilabilir olmaya dikkat ederiz.
Finans sektor, siki denetime tabi bir sektor oldugundan, kurumumuzun belirli kurallara
uymasi zorunludur. Bu sebeple de resmi ve profesyonel bir sosyal medya dili kullaniriz.
Takipgilerimize miimkin olan en dogru bilgilendirme ve yanitlari, en hizli sekilde saglamak ve
bunu yaparken de misyon ve degerlerimize bagh kalmak, kamuoyunun yararini korumak
onceligimizdir.

iletisim dili

Tim medya platformlarindaki tiim mesajlar, yukarida agiklanan iletisim agiklamalarindaki
kurallara bagh kalarak paylasilir. PayPorter ¢alisanlari ve PayPorter ile is birligi yapan tim
paydaslar, bu iletisim agiklamalarini bildigini kabul etmis sayilir.

Pozitiflik ve Seffaflik

Sosyal medya paylasimlarimiz olumsuz geler icermez. iceriklerimizi olumlu bir tavirla
sunariz ve paylastigimiz tiim bilgilerde dirist ve seffaf oluruz.

Diger Hesaplar/Kaynaklar

Paylastigimiz herhangi bir mesaj baska bir hesaba, kisi ve kuruma karsi 6fke, siddet vb.
unsurlari asla iceremez.

Baska bir kaynaga ait olan igerigin, kurumun sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi
gerekirse mutlaka kaynak gosterilerek ve atifta bulunarak sunulur.

PayPorter sosyal medya hesaplarinda lisanssiz gérsel kaynak kullanimi yapilamaz.
Tarihler ve Saatler

Saatler icin kiglk harf ve Uist Gste nokta kullanin.

Or.: 10:00 am- 1:00 pm

Haftanin glinleri ve aylar (Pazartesi, Sali) (Ocak, Subat) icin tam sozclikler yazilmalidir.
Kisaltma yapilmamalidir. Tasarim bitinlGgi veya mesajin dogru verilmesi icin 02.10.2021
seklinde tarih kullanimlari yapilabilir.

Noktalama isaretleri Uzerine Notlar

Baglanti paylasimlarinda 6nce iki nokta Ust Uste ve bosluk kullaniimalidir.

Or.: www.payporter.com.tr/hakkimizda

Heyecani belirtmek icin tek bir Gnlem isareti kullanilmalidir.


http://www.payporter.com.tr/hakkimizda

Emoji kullanimlari abarti yapilmamak kaydi ile kullanilabilir. Kullanilacak emojiler asla
olumsuzluk icermemelidir.

SOSYAL MEDYA KULLANIM ESASLARI

FACEBOOK

e PayPorter’in Tiirkce yayin yapan Facebook hesabinin ekran adi PayPorter ve kullanici
URL’i @PayPorterPS’dir.

e ingilizce yayin yapan Facebook hesabinin ekran adi Payporter_En’dir.

e Rusca yayin yapan Facebook hesabinin ekran adi Payporter_Ru’dur.

e Arapca yayin yapan Facebook hesabinin ekran adi PayPorter_Ar’dir.

e Facebook hesaplari, 6ncelikle tek yonlu iletisim seklinde bilgilendirme amaghdir.

e Takip edilmek, geri takip anlamina gelmez. Kullanicilar PayPorter’in Facebook
hesabinin takipgisi olabilir ancak bu onlarin PayPorter tarafindan takip edilecegi
anlamina gelmemektedir.

e PayPorter, takipgilerinin ve/veya diger Facebook kullanicilarinin ilgisini cekebilecek
Uguinc kisi iceriklerini paylasabilir. Ancak Uglincli sahislara ait igerigin paylasiimasi,
icerigin PayPorter’in resmi gorisiini yansittigi anlamina gelmemektedir.

e PayPorter Facebook'un kapali kalma slresi nedeniyle hizmet veriimemesinden dolayi
sorumluluk kabul etmemektedir.

e PayPorter, bu platformda yer alan soru, yorum ve/veya elestirilere kisilerin iletisim
bilgilerini alarak yanit verir. Hicbir sekilde Facebook lizerinden detayli yanit
vermemektedir. Kullanicilar, soru, gorus ve/veya elestirilerini Facebook tizerinden
ilettiklerinde PayPorter sosyal medya yoneticileri kisilerin iletisim bilgilerini isteyerek
ilgili departmana iletmelidir.

e PayPorter resmi Facebook hesaplari disindaki sosyal medya hesaplarinda PayPorter
personeli tarafindan yapilan paylasimlar, yorumlar ve/veya degerlendirmeler sadece
kullanicilarin goruslerini yansitmaktadir. PayPorter, bu tiir yorum ve/veya
degerlendirmelerden dolayi hukuki sorumluluk kabul etmemektedir.

LINKEDIN

e PayPorter LinkedIn hesabinin ekran adi PayPorter ve kullanici URL'i @PayPorter’dir.

e LinkedIn hesabi, PayPorter internet sitesinde yayinlanan is ilanlari, duyurular,
konusmalar, calisma kagitlari, blog yazilari ve diger bilgi ve iceriklerin paylasiimasi icin
kullanilmaktadir.

e LinkedIn hesabl, dncelikle tek yonli iletisim seklinde bilgilendirme amaglidir.



e Takip edilmek geri takip anlamina gelmez. Kullanicilar PayPorter’in LinkedIn hesabinin
takipgisi olabilir ancak bu onlarin PayPorter tarafindan takip edilecegi anlamina
gelmemektedir.

e PayPorter, LinkedIn kesintisi nedeniyle hizmet eksikliginden dolayi sorumluluk kabul
etmemektedir.

e PayPorter, bu platformda yer alan soru, yorum ve/veya elestirilere kisilerin iletisim
bilgilerini alarak yanit verir. Higbir sekilde LinkedIn Gzerinden detayl yanit
vermemektedir. Kullanicilar, soru, gérius ve/veya elestirilerini LinkedIn Gzerinden
ilettiklerinde PayPorter sosyal medya yoneticileri kisilerin iletisim bilgilerini isteyerek
ilgili departmana iletmelidir.

e PayPorter resmi LinkedIn hesabi disindaki sosyal medya hesaplarinda PayPorter
personeli tarafindan yapilan paylasimlar, yorumlar ve/veya degerlendirmeler sadece
kullanicilarin gorislerini yansitmaktadir. PayPorter, bu tiir yorum ve/veya
degerlendirmelerden dolay! hukuki sorumluluk kabul etmemektedir.

YOUTUBE

e PayPorter’in YouTube hesabinin ekran adi PayPorter ve kullanici URL'i
@PayPorterPS’dir.

e YouTube hesabi dncelikle bilgilendirme ve reklam amacghdir.

e Kullanicilar YouTube hesabi lizerinden PayPorter yayinlarina abone olabilirler ancak
bu, PayPorter’in bu kullanicilarin yayinlarina abone olacagi anlamina gelmemektedir.

e Payporter, YouTube ‘un kesintiye ugramasindan kaynaklanan hizmet eksikliginden
dolayi sorumluluk kabul etmemektedir.

e PayPorter resmi YouTube hesabi disindaki sosyal medya hesaplarinda PayPorter
personeli tarafindan yapilan paylasimlar, yorumlar ve/veya degerlendirmeler sadece
kullanicilarin goruslerini yansitmaktadir. PayPorter, bu tiir yorum ve/veya
degerlendirmelerden dolayi hukuki sorumluluk kabul etmemektedir.

TWITTER

e PayPorter’in Tlirkce yayin yapan Twitter hesabinin ekran adi PayPorter ve kullanici
URL’i @PayPorterPS’dir.

e PayPorter’in ingilizce yayin yapan Twitter hesabinin ekran adi PayPorterEn ve
kullanici URL’i @PayPorterEn’dir.

e Twitter hesaplari dncelikle tek yonli iletisim seklinde bilgilendirme amachdir.

e Takip edilmek, geri takip anlamina gelmez. Kullanicilar PayPorter’In Twitter
hesap(lar)inin takipgisi olabilir, ancak bu onlarin PayPorter tarafindan takip edilecegi
anlamina gelmemektedir.



PayPorter, takipgilerinin ve/veya diger Twitter kullanicilarinin ilgisini cekebilecek
Uglincu kisilere ait igerikleri retweet edebilir. Ancak U¢tincl sahislara ait iceriklerin
retweetleri PayPorter’in resmi gorislini yansitmayabilir.

PayPorter, Twitter'in kapali kalmasi nedeniyle hizmet veriimemesinden dolayi
sorumluluk kabul etmemektedir.

PayPorter, bu platformda yer alan soru, yorum ve/veya elestirilere kisilerin iletisim
bilgilerini alarak yanit verir. Higbir sekilde Twitter lizerinden detayli yanit
vermemektedir. Kullanicilar, soru, gorus ve/veya elestirilerini Twitter Gzerinden
ilettiklerinde PayPorter sosyal medya yoneticileri kisilerin iletisim bilgilerini isteyerek
ilgili departmana iletmelidir.

PayPorter resmi Twitter hesabi disindaki sosyal medya hesaplarinda PayPorter
personeli tarafindan yapilan paylasimlar, yorumlar ve/veya degerlendirmeler sadece
kullanicilarin gorislerini yansitmaktadir. PayPorter, bu tiir yorum ve/veya
degerlendirmelerden dolay! hukuki sorumluluk kabul etmemektedir.

INSTAGRAM

PayPorter resmi Instagram hesabinin ekran adi @PayPorterPs ve bu hesabin alan
adi https://www.instagram.com/payporterps’dir.

PayPorter ingilizce yayin yapan hesabinin ekran adi @PayPorter_En ve bu hesabin
alan https://www.instagram.com/payporter_en/ ‘dir.

PayPorter Rusca yayin yapan hesabinin ekran adi @PayPorter_Ru ve bu hesabin alan
https://www.instagram.com/payporter _ru/ ‘dur.

PayPorter Arapca yayin yapan hesabinin ekran adi @PayPorter_Ar ve bu hesabin alan
https://www.instagram.com/payporter_ar/ ‘dir.

Instagram hesaplari 6ncelikle PayPorter’in kamuoyuna gorsel 6geler saglamasina
yoneliktir. Payporter Instagram hesabinda yayinlanan gorsel unsurlarin telif hakki
veya kullanim hakki PayPorter’a aittir. Ancak, kullanicilarin bu gérsel unsurlarin
kullanimi icin PayPorter’dan izin almasina gerek yoktur.

Takip edilmek, geri takip anlamina gelmez. Kullanicilar PayPorter’in Instagram
hesabinin takipcisi olabilir ancak bu onlarin PayPorter tarafindan takip edilecegi
anlamina gelmez.

PayPorter Instagram kesintisi nedeniyle hizmet verilmemesinden dolayi sorumluluk
kabul etmez.

PayPorter, bu platformda yer alan soru, yorum ve/veya elestirilere kisilerin iletisim
bilgilerini alarak yanit verir. Hicbir sekilde Instagram lzerinden detayli yanit
vermemektedir. Kullanicilar, soru, goris ve/veya elestirilerini Instagram tzerinden
ilettiklerinde PayPorter sosyal medya yoneticileri kisilerin iletisim bilgilerini isteyerek
ilgili departmana iletmelidir.


https://www.instagram.com/payporterps’dir
https://www.instagram.com/payporter_en/
https://www.instagram.com/payporter_ru/
https://www.instagram.com/payporter_ar/

e PayPorter resmi Instagram hesaplari disindaki sosyal medya hesaplarinda PayPorter
personeli tarafindan yapilan paylasimlar, yorumlar ve/veya degerlendirmeler sadece
kullanicilarin gorislerini yansitmaktadir. PayPorter, bu tiir yorum ve/veya
degerlendirmelerden dolayi hukuki sorumluluk kabul etmemektedir.

PayPorter Marka Hashtag'leri

#Payporter

#YanindaHissettirmeninEnHizliYolu

Diger diizenli olarak kullanilan hashtag'ler

#paratransferi
#moneytransfer
#yurtdisiparatransferi
#sendmoney
#tranglo

#shift

#intellexpress
#zolotayakorona

#ria

#privatmoney

#ripple



